酒店管理专业实训室及工学结合教室建设规划书
           ----经济管理学院酒店管理专业教研室  刘胜勇

酒店管理专业在各级领导的关心与帮助下，已经顺利通过了论证，并于2011年招收了首届学生两个班级。现在首届学生已经与两家企业签订了定向培养协议，实现了100%的就业目标。根据学校的规划，2012年酒店管理专业将实现自主招生两个班级，统招两个班级的目标。在经济管理学院的十二“五”规划中，旅游与酒店管理专业还将陆续开办涉外导游、旅游管理等专业，形成旅游酒店管理专业群。为了满足以上规划中对学生技能实训培养的目标，亟待建设高标准高水平的酒店管理及未来专业群所需要的校内实验实训室。

1．建设的目标定位。旅游酒店管理专业按专业能力和相关能力培养设置相应的专业知识模块和相关知识模块。通过理论教学和实践教学，培养学生能胜任本专业工作岗位所需要的各种业务能力，包括技术能力、组织管理能力、新技术开发、拓展和创新能力以及获取新知识能力和可持续发展能力。依据这个专业目标将旅游酒店管理专业的实践教学主要分成三大环节：

① 认知及基本实践教学项目：酒店参观、专题讲座、酒店礼仪训练、英语口语培训、形体训练、酒店信息系统应用软件等；

② 专业实践教学项目：餐饮实务、前台服务、客房服务、摆台技能训练、铺床技能训练、食品与饮料、技能训练技术基础、营养与饮食；

③ 相关实践教学项目：酒店与社会调查、信息资源检索、创业能力训练等。

2．建设内容。

以学校十二“五”建设规划为依据，以旅游酒店实际运作的流程为蓝本，突出现代旅游业及酒店企业对人才需求的特点，为旅游酒店管理专业实训教学提供综合实训场所和真实工作环境。计划在建设期内新建集客房、餐饮、前厅、吧台、形体训练、旅行社等功能区域于一体的建筑面积约为330㎡实训基地，基地内的软件系统与硬件系统两部分必须满足学生的实践要求。

硬件系统由客房演示室、客房实训室、中餐实训室、西餐实训室、酒吧实训室、前厅区域6个版块组成。预算资金总共35万元（含装修、设备费用）。

1、客房演示室及实训室2间（建议在实验楼六楼）按照五星级酒店标准间与商务间设计装修，安装相应设施设备，可容纳观摩学生100人，让学生体验客房服务、掌握清洁房间流程与清洁客房标准；可为40名学生提供做床实训操作，让学生掌握开单、抛单、被套定位等铺床流程；其中一间需要带多媒体演示投影仪及台式电脑一台。

2、中餐工学结合实训室（建议在教2楼108房间）8张大圆桌可容纳观摩或实训学生50人，让学生有机会练习中餐摆台、斟酒、点菜等工作流程；设备安装要求带多媒体讲台及投影仪，能够演示摆台视频等影像资料。

3、酒吧及西餐工学结合实训室（建议在教2楼110房间）10张餐桌可容纳观摩或实训学生50人，让学生模拟体验西餐摆台、看台、上菜等相关技能；设备安装要求带多媒体讲台及投影仪，能够演示摆台视频等影像资料。

4、前厅及导游模拟实训室（建议在实验楼六楼）；50套可移动桌椅，及50套电脑，容纳60人观摩教学及演示。设备安装要求带多媒体讲台及投影仪，能够演示摆台视频等影像资料。建成后能够与文秘营销等专业共享。
软件使用的是全国拥有2700家客酒店客户的“西湖软件”酒店店模拟系统，预算资金10万元；模拟使用的计算机60套，预算资金24万元。建成后能够与文秘营销等专业共享。
5、形体训练实训室（建议在实验楼六楼）：能够容纳50人，进行行走坐卧等姿势及舞蹈训练。两面墙壁安装压腿杆，地面铺装木地板，购置块毯两幅，安装投影仪及多媒体电脑一套。能够播放形体培训视频资料。建成后能够与文秘营销等专业共享。
以上实验实训基地的建立可以实现以下功能：

1、旅游酒店单项服务技能培训：对学生进行酒店各岗位单项技能培训，完成《餐饮实务与管理》、《前厅与客房管理》等课程的实训内容；
    2、酒店综合服务能力实训：可以进行学生上岗前综合服务及管理能力的综合实训；

3、职业技能培训与鉴定：可以完成酒店前厅、餐饮、客房等各个岗位初、中、高级职业资格证书培训和考核鉴定。
（4）规模：可以同时容纳3—5个教学班、约180人的实习实训及培训任务,单班学时数可达550学时,设备利用率可达100%.

规划建设的旅游酒店管理专业实训室的特色如下

①展现的是真实工作场景；学生在实训基地能够做到真题真做。

②培养的是综合能力，即岗位服务技能和管理能力的综合；

③突出的是职业性和开放性的结合，职业性指为职业岗位和证书培训服务，开发性指为学校师生和社会服务；

规划建设的旅游酒店管理专业实训室的效益分析：该实训基地的建立，能够保证即将形成的旅游管理专业群建设顺利实施，保证旅游酒店管理专业实践教学计划地完成，促进旅游酒店管理专业的教学改革；能够保证该专业学生酒店服务技能和综合管理与服务能力培养目标的实现；能够承担校内外酒店服务职业资格证书的培训与鉴定工作；能够辐射和带动旅游、休闲娱乐、商务英语、文秘、市场营销、电子商务及物流等相关专业的课程建设和教育教学改革。

